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SERVICOS MEDICOS DE EMERGENCIA E CUIDADOS PALIATIVOS

Os servigos médicos de emergéncia (SME) e os cuidados paliativos funcionam
com objetivos Unicos. Os SME sdo projetados para preservar a vida e a integridade
fisica em situagcdées de emergéncia fora do hospital por intervengdo imediata e
transporte hospitalar. Os cuidados paliativos s6o uma abordagem de suporte.

Apesar dessas abordagens aparentemente conflitantes, o SME e os cuidados
paliativos muitas vezes se cruzam. A medida que progridem para a FFV (Fase Final de
Vida), por exemplo, os pacientes com necessidades paliativas apresentam piora dos
sintomas para os quais os SME sdo frequentemente contatados.

A literatura contempordnea de SME e cuidados paliativos recomenda a integragéo
entre os dois campos para melhorar a prestagcdo de cuidados paliativos, pois seus
diferentes objetivos podem, de fato, se complementar.

No entanto, persiste a falta de integragcdo. Normalmente, os EMS n&o sdo treinados
em cuidados paliativos nem os sistemas de cuidados paliativos fazem uso formal do
SME para prestar cuidados.

Isso resulta em desconsideragdo da autonomia do paciente, realizagdo de
intervengdes agressivas e fateis e md gestdo geral daquelas que requerem uma
abordagem paliativa para o cuidado por parte dos provedores de SME.

No entanto, se os dois campos se integrarem, os beneficios potenciais incluem a
prestacdo precoce de cuidados paliativos, a prestagdo de cuidados domiciliares, o
respeito pela autonomia do paciente, a melhoria da satisfagdo do paciente e da
familia, a confianca e a qualidade de vida (QV), a diminui¢&o dos custos de salude e
o estabelecimento de trajetdérias corretas de atendimento.

Existem vdrias lacunas especificas de pesquisa em cuidados paliativos do SME. H&
necessidade de mais estudos epidemiolégicos, em maior escala, em vdarios
contextos; mais estudos baseados em intervencdo sdo necessdrios para testar a
eficacia de vdarias formas de integragdo de SME e cuidados paliativos, incluindo sua
relagdo custo-beneficio.

Estudos sobre possiveis intervengdes educacionais requerem uma andlise
particular, pois muitas perguntas permanecem sem resposta: Quais qualificagées do
SME devem ser direcionadas? Qual conteddo é mais relevante? Que nivel e tipo de
intervencdo é necessdria (ou seja, graduagdo vs pods-graduacdo, informal vs
formal)?

Estudos qualitativos de entrevistas com pacientes paliativos, familiares e
especialistas em cuidados paliativos sobre o uso de SME em cuidados paliativos sdo
amplamente escassos e seriam benéficos, pois sdo os principais atores.

Gage CH, Stander C, Gwyther L, Stassen W. Emergency medical services and palliative care: a
scoping review. BMJ Open. 2023 Mar 16;13(3):e071116. doi: 10.1136/bmjopen-2022-071116. PMID:
36927584, PMCID: PMCI0030966.
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Dica paliativa:

O trabalho de qualquer equipe multiprofissional, diante da fase final de
vida de seu paciente, ndo deve diminuir, mas sim ser intensificado,
devido a grande complexidade e necessidades inerentes a essa fase.
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Trabalho - Poster

Envelhecimento, Servigo Social e Comunicag¢éo N&ao-Violenta nos
Cuidados Paliativos: Uma Discussdo Necessdaria

A Comunicagéo Néo-Violenta (CNV), desenvolvida por Marshall Rosenberg,
promove interagcdes respeitosas e empdaticas, fundamentais em cuidados
paliativos e tratamento oncolégico.

Integrar a CNV na pratica do assistente social em cuidados paliativos para
idosos, com foco na melhoria do atendimento e redugdo do sofrimento é
essencial.

Assim, propomos o desenvolvimento de um programa de treinamento em CNV
adaptado para assistentes sociais, abordando habilidades de escuta ativa e
comunicacgédo néo violenta, aplicadas ao contexto dos cuidados paliativos.

A proposta abrange realizar sessées regulares de atendimento utilizando CNV
com pacientes idosos e seus familiares, objetivando abordar preocupacgées,
facilitar a comunicagéo sobre o tratamento e apoiar na gestdo das
expectativas e medos, trabalhando em colaboragéo com outras disciplinas
para garantir que a CNV seja aplicada de forma coesa.

Para tanto, &€ necessdario: intervengées num ambiente de cuidado integrado e
respeitoso; criagéio de materiais educativos e recursos sobre CNV para
pacientes e suas familias, ajudando-os a expressar preocupagées de maneira
construtiva e eficaz; e monitoramento do impacto da intervengéo por meio de
feedback de pacientes, familiares e colegas, ajustando a abordagem conforme
necessario para melhorar os resultados.

Com uma abordagem mais compreensiva, a satisfagdo dos pacientes e
familiares com os cuidados deve aumentar. Nesse sentido, a integragéo da
CNV deve fortalecer a colaboracgdo entre assistentes sociais e outras equipes
de salde, promovendo um cuidado mais coeso e centrado no paciente. A
proposta visa proporcionar uma abordagem mais humanizada e centrada no
paciente, oferecendo beneficios significativos tanto para os pacientes quanto
para os profissionais de saide.

TRABALHO APRESENTADO COMO POSTER NO CONGRESSO BRASILEIRO DE CUIDADOS
PALIATIVOS. AUTORAS: JEANE ALVES DA SILVA ELUCIANA ALCANTARA
(INSTITUTO NACIONAL DE CANCER INCA - RIO DE JANEIRO - BRASIL )
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